BONDER

Beleidsverklaring

Bij het uitvoeren van opslag-, overslag-, recycling- en transportwerkzaamheden is het KAM (Kwaliteit- Arbo-
Milieubeleid) van Bonder Recycling en overslag BV erop gericht om zoveel mogelijk continuiteit te creéren door
winstgevend te werken en het verantwoord verwerken van binnenkomende afvalstromen. Vanzelfsprekend
worden hierbij ook alle KAM aspecten betrokken. Dit door werkzaamheden uit te voeren conform gemaakte
afspraken, vastgestelde methodieken, modern materiaal/materieel en vakkundig personeel. Wij streven ernaar alle
opdrachten veilig, milieuvriendelijk en naar volle tevredenheid van onze opdrachtgevers uit te voeren. Alle
werkzaamheden vinden in ieder geval plaats binnen het kader van hiervoor gestelde wet en regelgeving. Voor ons
als bedrijf is het leveren van kwaliteit en op een veilige- en milieuvriendelijke manier van werken een absolute
randvoorwaarde om te kunnen blijven bestaan en te concurreren in de markt.

Om bovenstaande inzichtelijk te maken is een gedocumenteerd KAM zorgsysteem opgezet conform de normen
NEN-EN-1SO 9001 - VCA* - NEN-EN-ISO 14001 — BRL 2506 - BRL 9311 — BRL 7500 en SIKB protocol
7510. Waar nodig geacht zijn procedures en werkinstructies opgesteld. Ook zijn taken, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden voor alle functies vastgelegd en bekendgemaakt.

De directie heeft de volgende beleidsdoelen gesteld:

* Ten alle tijden trachten te voldoen aan vastgestelde wensen, eisen en verwachtingen van klanten;

* Een pro actieve opstelling van alle medewerkers te creéren, zodat kan worden ingespeeld op de wensen
van klanten, toekomstige ontwikkelingen en nieuwe technieken;

* Een omgeving te creéren tot voortdurend verbeteren van prestaties en te leveren kwaliteit, gemeten aan de

hand van product analyses, interne audits, KAM inspecties, afwijkingen en klachten en meten van
klanttevredenheid;

* Flexibiliteit binnen vastgestelde werkwijzen met als uitgangspunt het bij de bron beheersen van
processen;

* Goed ingerichte werkplekken op kantoren, werkplaatsen, voertuigen, machines en op locatie bij
opdrachtgevers;

* Het inzetten naar kennis, kunde en ervaring van goed opgeleide en ervaren medewerkers;

* Voorkomen van persoonlijk letsel van eigen personeel en personeel van derden, voorkomen van
materiéle- en milieu schades;

* Het verantwoord verwerken van afvalstromen met als uitgangspunt zoveel mogelijk hoogwaardig
hergebruik (recyclen) van spoorballast met eindproducten conform BRL 2506 en BRL 9311;

* Het procesmatig reinigen van grond en baggerspecie conform BRL 7500 en SIKB protocol 7510.

De directie en leidinggevenden geven vorm aan het beleid door het ter beschikking stellen van de juiste middelen
en een actieve houding waarbij van iedereen wordt verwacht dat procedures, opleidingen en trainingen worden
gevolgd en men de vrijheid heeft om verbeter ideeén aan te dragen. Hierdoor zal het KAM zorgsysteem als
integraal onderdeel van onze bedrijfsvoering goed functioneren en zal het continue verbeteren voldoende
aandacht krijgen. Ook door te blijven luisteren naar de klant, zelfcontrole, analyse van fouten, ongevallen, milieu
incidenten en de wil tot continue verbeteren actief en blijvend te promoten streven wij ernaar telkens een stap
hoger te komen in het leveren van kwaliteit de zorg voor arbeidsomstandigheden en het milieu.

Jaarlijks, tijdens de management review, wordt de effectiviteit van het KAM zorgsysteem en realisatie van het
beleid door de Directie beoordeeld en wordt gekeken of gestelde doelen gehaald zijn en of aanscherping van het
beleid noodzakelijk en haalbaar is.

Deze KAM beleidsverklaring is van toepassing voor al ons personeel en tevens beschikbaar voor iedereen die
belang hecht aan het KAM beleid van ons bedrijf.
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